
Kako razgovarati s medicinskim dispečerom?

• Mirno i razgovijetno. Ne prekidajte telefonski poziv dok vam se to ne kažel

• Precizno opišite gdje se nalazi osoba koja treba pomoć i razlog zbog kojega zovete.
Medicinski dispečer mora znati u kakvom je stanju osoba za koju zovete te je li joj već
pružena kakva pomoć.

• Podatke o mjestu na kojem se žrtva nalazi objasnite navodeći značajnije orijentire u
blizini. To su npr. velika. prometna raskrižja, mostovi, poznate građevine i sl.

• Ostavite svoje ime i prezime, adresu j broj telefona. Možda će biti potrebno da vas

medicinski dispečer ponovo nazove.

• Pažljivo slušajte sve upute medicinskog dlspečeral Medicinski dispečer će vam-dati
upute što da radite do dolaska tima hitne medicinske službe. Postupite na točno
opisani način. Ukoliko nešto niste razumjeli, tražite da vam se ponovi!

• Ostanite s paclientorn do dolaska tima hitne medidnske službe!

Zašto je ovo važno znati?

• Hitnu medicinsku službu zovite samo za hitna medicinska stanja!

• Svaki nepotreban ili lažni poziv zauzima telefonsku liniju i onemogućava pomoć

onima čiji je život ugrožen. Smiren i razgovijetan govor preduvjet je brzog zaprimanja
poziva. Medicinski dispečer mora dobiti osnovne podatke na temelju kojih može

pravodobno uputiti tim hitne medicinske službe. Što ih prije dobije to će i tim prije
biti upućen.

• Točna adresa/mjesto događaja je jedini način da pomoć stigne tamo gdje se nalazi
osoba kojoj je pomoć potrebna.

• U slučaju da vam život nije u opasnosti (npr. manje posjekotine, prehlada, kronična

bol koja se ne mijenja, prijelomi prstiju, uzrujanost) medicinsku skrb pružit će vam
liječnik opće/obiteljske medicine.

• Kućne posjete ne obavlja hitna medicinska služba. One su u djelokrugu rada vašeg

liječnika opće/obiteljske medicine koji samostalno odlučuje o njihovoj potrebi te ih u

suradnji s vama i dogovara.


